Інформація про виконання запитів юридичних та фізичних осіб в архівному відділі виконавчого комітету Ніжинської міської ради за 2018 рік

Робота архівного відділу виконавчого комітету Ніжинської міської ради з виконання запитів юридичних та фізичних осіб здійснюється відповідно до річного плану роботи, Закону України «Про звернення громадян», «Порядку виконання архівними установами запитів юридичних та фізичних осіб на підставі архівних документів та оформлення архівних довідок (копій, витягів)», затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 02.03.2015 року №295/5.

Виконання запитів юридичних та фізичних осіб відділом здійснюється у строки, встановлені законодавством і контролюється міським головою та заступниками міського голови.

Відділом забезпечується оперативне вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, неухильне дотримання графіку їх приймання.
	№ з/п
	Види робіт
	Всього

	1
	2
	3

	1.
	Надійшло запитів   /  довідок
	250/446

	2.
	Розглянуто запитів / видано довідок
	250/446

	3.
	Направлено запитів в інші організації
	4

	4.
	Виконано запитів за документами / видано довідок
	193/389

	5.
	З них запитів із задовільною відповіддю/ видано довідок
	193/389

	6.
	Про розмір заробітної плати (видано довідок)
	97

	7.
	Про підтвердження трудового стажу(видано довідок)
	51

	8.
	Про видачу копій, витягів документів(видано довідок)
	204

	9.
	Тематичних
	37

	10.
	Підготовка відповідей про відсутність документів
	53

	11.
	Відсоток негативних відповідей
	14,7 %

	12.
	Кількість запитів щодо підтвердження трудового стажу для призначення пенсій на пільгових умовах
	1
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